Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravujd prava a povinnosti medzi predavajicim :

DKS- Play system, s.r.o, Adlerova 20, 04022 Kosice, 1C0: 36593818, DIC: 2022005975. Nie sme
platcami DPH. Prevadzka: Pri hati 1, 04013 KoSice.

e-mail:info@technickesitie.sk, tel.: 0903204324,

zapisana v obchodnom registri mestského sidu Kosice vlozka ¢islo: 16634 /V. Dozorny organ:
Inspektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P.0.BOX A-35, 04065 KoSice 1, Odbor vykonu dozoru,
ke@soi.sk, tel.: 055/7290705.

(d’alej len ,predavajuci“) a zdkaznikom (d’alej len , kupujtci“) pri vyrobe a predaji produktov na zakazku.
Webova stranka predavajiceho neslizi ako klasicky e-shop, ale ako informacny portal s dopytovym
formuldrom. Na zaklade odoslaného dopytu sa podmienky objednavky dohadujd individualne emailovou
komunikaciou.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Vyplnenie dopytového formuldra na webovej stranke ma nezavazny charakter. Zavazna objednavka vznika
az po dohode o vSetkych podmienkach emailovou komunikaciou a potvrdeni zo strany predavajuceho.
Specifikacia vyrobkov (rozmery, farby, kombinacie) sa stanovuje individualne.

3. Cena a platobné podmienky

Cena produktov sa urcuje individualne na zaklade konkrétnych poziadaviek kupujiceho na
vyrobok/sluzbu. Kupujtci je informovany o celkovej cene, platobnych a dodacich podmienkach vratane
dopravy pred potvrdenim objednavky z jeho strany. Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat zalohovu
platbu.

4. Dodacie podmienky
Dodacia lehota je individualna podra zlozitosti vyrobku a bude kupujicemu oznamena emailom pred
potvrdenim objednavky. Sposob dorucenia (kuriér, osobny odber) a cena dopravy budu dohodnuté vopred.

5. Odstupenie od zmluvy

Kupujtci - spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dia prevzatia
tovaru bez uvedenia dévodu. Toto pravo sa viak nevzt’ahuje na vyrobky, ktoré boli vyrobené na
mieru, podl'a osobitnych poziadaviek kupujiceho alebo uréené osobitne pre jedného kupujiceho v
zmysle § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102 /2014 Z. z. ( celé znenie : "Spotrebitel nemodze odstupit od
zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela")



6. Reklamdcie, zaruka a zodpovednost’ za vady
Na dodany tovar sa vztahuje zaruka v trvani 24 mesiacov a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane
spotrebitela a Ob¢ianskeho zdkonnika a plynie od momentu prevzatia veci spotrebitel'om.

Kupujtci je povinny skontrolovat’ tovar pri prevzati. Reklamacie je mozné uplatnit’ pisomne alebo
emailom. Reklamovany tovar je potrebné zaslat' na adresu nasej prevadzky alebo osobne doniest’ a prilozit
képiu dokladu o kiipe a popis reklamovanej vady. Predavajici vybavi reklaméaciu najneskor do 30 dni od jej
uplatnenia. Za vady sp6sobené nespravnym pouzivanim alebo beznym opotrebovanim predavajtci
nezodpoveda. Taktiez predavajici nezodpoveda za zle zadané rozmery od zakaznika.

7. Ochrana osobnych udajov

Predavajtci spraciva slobodne poskytnuté osobné udaje kupujiceho vyhradne na tcely vybavenia dopytu,
uzavretia a plnenia zmluvy a v sdlade s platnymi pravnymi predpismi (GDPR). Podrobnosti st uvedené v
samostatnom dokumente Zasady spractivania osobnych tidajov.

8. Zavere€né ustanovenia

Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie tychto obchodnych pomienok. Povinnost’
oznamenia zmeny obchodnych podmienok sa povazuje za splnent jej zverejnenim na internetovej stranke
www.technickesitie.sk.

Tieto obchodné podmienky st zavdzné pre obe strany od momentu odoslania zaviaznej objednavky
kupujicim a jej potvrdenia predavajicim. Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Kupujuci pri odoslani dopytu cez webovy formular potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi
podmienkami oboznamil a stihlasi s nimi.
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